
 

   
 

 

 

RELEASE NOTE 24.06 
- kort om alt det nye i release 24.06. Dato for release er natten mellem den 10. og 11. april 2024. 
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EG Sensum One 

① Tilføjelse af PSRM-felter til G19 snitfladen til fordringstyper 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Økonomi 

Beskrivelse Vi har opdateret G19 snitfladen med nye PSRM-felter. Kun ved at vælge G19, 

kan de nye PSRM-fordringstyper vælges.  Ved at gå ind i Konfiguration --> 

Indsatser --> Paragraffer, kan brugeren enten ved at redigere eller ved at lave 

ny paragraf, se de nye PSRM-felter i en dropdown-menu, der hedder ‘PSRM 

Mellemkommunal’. I denne dropdown kan brugeren vælge felter, der er 

struktureret ud fra to sektioner: ‘Service og sundhed’ & ‘Socialret’ (Se 

vedhæftet screenshot).  

Er egenbetaling ‘Slået til’, får brugeren en dropdown, som hedder PSRM – 

Egenbetaling.  

Er Egenbetaling valgt og herunder ‘Kun for §108’ kommer følgende 3 

dropdowns op, hvor brugeren skal vælge fordringstyper under Leje, Varme og 

elektricitet og Ydelse:  

 

 

 

Fordele Ved at give brugeren mulighed for at angive PSRM fordringstyperne, sikres 

det, at der er styr på det lovmæssige i forhold til borgers gæld til det 

offentlige.   

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  



 

   
 

Link til 

vejledning 

Aktiver egenbetaling 

Skærmbillede 

 

 

② Afvis bestilling 

Relevant for:  Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Bestilling 

Beskrivelse Udfører kan nu direkte fra Sensum One afvise en bestilling, som er modtaget 

fra Myndighed. 

Fra Bestillingen kan medarbejderen således vælge at indskrive borgeren eller 

at afvise bestillingen. 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/DispositionBudget/Configuration/DispositionBudgetActivateSelfpayment.htm


 

   
 

 

 

Afvises bestillingen sendes der en notifikation til primær ansvarlige på sagen i 

Myndighed. Det fremgår efterfølgende på fanen Overblik at status er ændret 

til Afvist. Dette kan ses af både Udfører og Myndighed. 

Var det en fejl at bestillingen blev afvist, er det muligt for Udfører at annullere 

afslaget, og herefter indskrive borgeren. 

På overblikket af bestillinger er filteret Indskrivningsstatus ændret, så der kan 

søges på indskrevne, ikke indskrevne samt afviste. 

Fordele Der kan direkte fra Sensum One Udfører afvises en bestilling, hvor Myndighed 

bliver notificeret herom.  

Omfang Mellem  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Overblik over bestillinger fra genvejsmenuen 

Skærmbillede 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneOrder/Using/OneOrderOverviewOrdersShortcut.htm


 

   
 

 

  

① Felter med kæde 

Relevant for:  Myndighed 

Modul/Funktion: Sager/sagsredskaber med kæde 

Beskrivelse Anvendes der felter med kæde på redskaber, vises det nu med to forskellige 

ikoner, alt efter om der er tale om kædefelt med automatisk opdatering eller 

om medarbejderen skal foretage opdateringen. Der er således et kæde-ikon, 

hvis der foretages automatisk opdatering mellem de to felter. 

Er der ikke automatiks opdatering mellem kæde felterne, vises et kopi-ikon, 

hvorfra der kan vælges af hente eller sende indhold til feltet, det er kædet til 

(Se skærmbillede nedenfor). 

Typen af kædefelt sættes op af systemadministratoren. 

 

Fordele Direkte indikation til medarbejderen om feltet automatisk bliver opdateret 

med feltet det er kædet til, eller om medarbejderen skal vælge, når der skal 

foretage kopiering mellem de to felter der er kædet sammen.  

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Sådan arbejder du med sagsredskaber - her kommer der et nyt afsnit “Felter 

med kæde” 

Konfiguration af sagsredskaber 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OneCase/Using/OneCaseWorkWithCaseTools.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OneCase/Config/OneCaseConfigCaseTools.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OneCase/Config/OneCaseConfigCaseTools.htm


 

   
 

Skærmbillede Felt med kæde med automatisk opdatering ved ændring: 

 

Felt med kæde, hvor medarbejderen selv vælger at henholdsvis sende værdi 

til kilde eller opdatere fra kilden: 

 



 

   
 

Konfiguration: 

 

 

① Mål og delmål – Redigering af Udgangspunkt og Målsætning  

Relevant for: Myndighed og udfører 

Modul/Funktion: Mål og delmål 

Beskrivelse På mål der er oprettet i egen organisatoriske kontekst, er det muligt at 

redigere et mål og et delmåls Udgangspunkt og Målsætning ved anvendelse af 

indikatorer på mål. 

Redigering foretages via rediger-knappen under udgangspunktet (se 

skærmbilledet herunder).  

Efter redigering af udgangspunkt og målsætning er evalueringsgrafen også 

opdateret med de nye værdier.  

Er du ikke ejer af målet, hvis målet kommer fra f.eks. fra Myndighed, kan du 

ikke foretager redigering af Udgangspunktet eller Målsætningen. 

  



 

   
 

 

 

Fordele 

 

 

Det er nu muligt efter oprettelse af et mål og et delmål at redigere 

Udgangspunktet og Målsætningen på et mål og et delmål. Tidligere var det 

kun muligt at registrere udgangspunkt og målsætning ved oprettelse af mål 

eller delmål. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Mål og delmål i modulet Plan (Udfører) - her kommer der et nyt afsnit 

“Opdater mål” 

Mål og delmål i modulet Udredning (Myndighed) - her kommer der et nyt 

afsnit “Opdater mål” 

Skærmbillede Vælg rediger under indikator for at ændre Udgangspuntk og/eller Målsætning 

på et mål

 

  

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePlan/Using/PlanGoalSubGoal.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OnePlan/Using/PlanGoalSubGoal.htm


 

   
 

 Herefter kan værdierne ændres og gemmes på ny: 

 

 

② Forskellige standard indikatorer på delmål og mål 

Relevant for:  Udfører 

Modul/Funktion:  Mål og delmål 

Beskrivelse Der kan nu i konfigurationen af en plan konfigureres forskellige standard 

indikatorer på mål og delmål. Dette sættes under konfiguration af undertema 

(se skærmbilledet).  

I samme forbindelse kan der enkeltvis for mål og delmål vælges at låse 

indikatoren, så den ikke kan ændres af medarbejderne.  

Desuden er valg af indikator forbedret, således man fra en enkel dropdown 

kan søge og vælge indikatoren.  

 

Når medarbejderen efterfølgende opretter et mål eller delmål, kan der 

således som standard være valgt en anden indikator på delmålet, end det som 

er sat på målet. Hvis indikatoren ikke er låst i konfigurationen, kan indikatoren 

ændres af medarbejderen. 

 

I forbindelse med indførelsen af den nye funktionalitet, vil alle delmål have 

konfigureret samme indikator som på målet, således indikator på delmål 

virker som tidligere.  

Fordele Der kan sættes forskellige indikatorer som standard for mål og delmål.  

Omfang Mellem  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

  



 

   
 

 

Link til 

vejledning 

 

Rediger undertema 

Skærmbillede 

 
Forbedret valg af indikator med søgning: 

 

 

① Flyttet Fælleskommunal Adgangsstyring i konfigurationen 

Relevant for: Administrator 

Modul/Funktion:  FKI/SAPA 

Beskrivelse Opsætning af Fælleskommunal Adgangsstyring er flyttet til FKI 

konfigurationen.  

Desuden er det ændret, således der kan redigeres Brugersystemroller, selvom 

Fælleskommunal adgangsstyring endnu ikke er slået til, hvis man er org. 

Admin. 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePlan/Configuration/PlanEditSubTheme.htm


 

   
 

 

 

Fordele 

 

 

Der kan redigeres brugersystemroller under menuen Konfiguration --> FKI --> 

Fælleskommunal adgangsstyring selvom Fælleskommunal adgangsstyring 

endnu ikke er slået til. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Opsæt jobfunktionsroller og knyt til roller i Sensum 

Skærmbillede 

 

 

① Indberetning af journaliserede dokumenter til SAPA 

Relevant for: Myndighed/Systemadministrator 

Modul/Funktion: SAPA 

Beskrivelse I FKI-konfigurationen under Organisation, kan det nu vælges, at det ønskes, at 

der kun skal ske indberetning af journaliserede dokumenter til SAPA.  

Vælges dette til, træder det også i kraft på allerede indberettede dokumenter, 

og alle ikke journaliserede dokumenter vil blive fjernet fra SAPA ved næste 

synkronisering. 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/SAPA/Config/SAPAConfigCreateJobRoles.htm


 

   
 

 

 

Fordele 

 

 

Det kan konfigureres, så kun journaliserede dokumenter indberettes til SAPA. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Tilknyt afdelinger til Fælleskommunalt Organisationssystem (mapning) 

Skærmbillede 

 

 

① Link fra dokumenter i SAPA til Sensum 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: SAPA 

Beskrivelse Fra dokumentvisningen i SAPA er der nu link med navigation til dokumentet i 

Sensum. Har medarbejderen rettighed til det, vises dokumentmappen med 

dokumentet, hvorefter dokumentet nemt kan åbnes. 

Fordele At medarbejdere kan blive navigeret fra SAPAs visning af oplysninger om et 

dokument til Sensum, hvorefter dokumentet kan tilgås. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/SAPA/Config/SAPAConfigEmployee.htm


 

   
 

 

 

Aktivering 

 

 

Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du SAPA 

 

Skærmbillede 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/SAPA/Using/SAPAUsing.htm


 

   
 

 

② Deling af roller på tværs af organisatoriske kontekst 

Relevant for: Systemadministrator 

Modul/Funktion: Roller 

Beskrivelse Med den nye funktionalitet kan medarbejderroller i Sensum One tilknyttes 

forskellige organisatoriske kontekster. 

Således kan der laves roller, som deles på tværs af udvalgte organisatoriske 

kontekst samt roller, som kun anvendes af en specifik organisatorisk kontekst. 

I konfigurationen af roller (Konfiguration --> Systemadgang --> Roller) er der 

tilføjet et filter, så det kan ses hvilke roller en given organisatorisk kontekst 

har. Standard er, at der vises de roller fra den organisatoriske kontekst man er 

logget ind på, når man ser menuen med Roller. Fjernes filteret ses alle roller 

på tværs af kontekster. 

 

Alle organisatoriske kontekster vil ved overgangen til denne nye funktionalitet 

have alle roller. 

Via organisations-ikonet tilføjes og fjernes medarbejderrollen til 

organisatoriske kontekster. Oprettes der en ny organisatorisk kontekst får 

denne alle roller, hvorefter de ikke anvendte roller skal fjernes denne nye 

kontekst. 

Ved redigering af roller, kan det under Brugere ses, hvilke brugere i de 

forskellige organisatoriske kontekster, som har rollen tildelt (se 

skærmbillede). Desuden er det muligt via "Vælg alle" under en org. kontekst 

at tildele eller fravælge en given rolle til alle medarbejdere i en given org. 

kontekst.  

 

Der er desuden tilføjet funktionalitet til at låse en rolle, således rolle kun kan 

ændres af org. Admin. 

Print er i forbindelse med denne nye funktionalitet opdateret, således det 

også indeholder navnet på de organisationskontekster, der deler rollen.   

Der er ingen ændringer i forbindelse med roller til Sensum Borger.  

 



 

   
 

 

 

Fordele 

 

 

Der kan laves medarbejderroller, som deles eller er kontekst specifikke. Dette 

gør det nemmere at tilføje den korrekte rolle, når der oprettes en ny 

medarbejder.  

Omfang Mellem  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Opret rolle 

Rediger rolle 

Skærmbillede Roller i konfiguration af systemadgang: 

 

Rediger roller: Visning af brugere, som anvender en given rolle. 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumConfiguration/Using/ConfigurationCreateSystemAccess.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumConfiguration/Using/ConfigurationCreateSystemAccess.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumConfiguration/Using/ConfigurationEditSystemAccess.htm


 

   
 

Lås rolle til org. administrator: 

 

 

② Låsning af Dashboard skabeloner 

Relevant for: Udfører og Myndighed 

Modul/Funktion: Dashboard 

Beskrivelse Vi har tilføjet, at administratorer kan låse Dashboard skabeloner. Det betyder 

at Dashboard, som kommer fra en Dashboard skabelon, ikke kan ændres af 

brugere. 

Når et Dashboard er låst, kan brugere ikke ændre på widgets, der tilhører et 

låst Dashboard. Samtidig kan brugere heller ikke slette eller redigere et 

Dashboard, som er låst.  

Hvis en bruger har rettigheden DASHBOARD_CONFIGURATION, kan denne 

bruger dog stadig redigere et låst Dashboard.  

Hvis en bruger har både DASHBOARD_CONFIGURATION og 

DASHBOARD_EDIT rettighederne, kan denne bruger slette og redigere et låst 

Dashboard. 

Det skal dog bemærkes at en bruger, som kun har DASHBOARD_EDIT 
rettigheden og ikke DASHBOARD_CONFIGURATION, ikke kan redigere et låst 
Dashboard. 

Fordele Ved hjælp af låsning af Dashboards kan administratorer styre, hvad der skal 

være tilgængeligt på brugeres Dashboard. 

Omfang Mellem 



 

   
 

 

 

Tilkøbsmodul 

 

 

Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Konfigurer dashboard skabeloner 

Skærmbillede Skærmbillede af låsning af en Dashboard skabelon fra konfigurationen: 

 

① Tilføjelse af konfigurationsmulighed til Eksterne kontakter 

Relevant for: Udfører og Myndighed 

Modul/Funktion: Eksterne kontakter 

Beskrivelse Vi har tilføjet, at administratorer kan konfigurere om alle kontekster 

automatisk skal være valgt ved oprettelse af Eksterne Kontakter. 

I konfiguration for Eksterne Kontakter kan denne konfigurationsmulighed 

ændres.   

Hvis der står ”Nej” udfor ”Vælg alle organisationskontekster ved oprettelse af 

eksterne kontakt”, så vælges kun nuværende kontekst ved oprettelse af 

ekstern kontakt. Dette er valgt som standard.   

Hvis der i stedet står ”Ja” vil alle kontekster automatisk være tilvalgt ved 

oprettelse af ekstern kontakt. 

Fordele Hvis kunden ønsker at eksterne kontakter altid skal være tilgængelige på alle 

kontekster, kan denne konfigurationsmulighed spare brugere tid, da brugeren 

ikke manuelt behøver at vælge alle kontekster ved oprettelse af ekstern 

kontakt. 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneDashboard/Configuration/DashboardConfigDashboardTemplates.htm


 

   
 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Ja 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Opret ny ekstern kontakttype 

Skærmbillede Skærmbillede af konfigurationen af Eksterne kontakter: 

 

③ Stop deling af sagsredskab og udredninger 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Sagsredskaber og Udredninger 

Beskrivelse Vi har lavet ændringer, der forbedrer arbejdsgangen med delte sagsredskaber 

og udredninger. 

Oprettelse af nyt sagsredskab som tidligere var delt  

Hvis en bruger står på et sagsredskab som er delt, og brugeren opretter et nyt 

sagsredskab, har brugeren nu mulighed for at forsætte delingen af 

sagsredskabet eller at stoppe delingen af sagsredskabet.  

Hvis brugeren vælger at forsætte delingen, oprettes der et nyt sagsredskab 

som automatisk deles med de andre sager, hvor det tidligere sagsredskab var 

delt til. 

Hvis brugeren derimod vælger ikke at forsætte delingen, vil der blive oprettet 

et nyt sagsredskab, som ikke er delt med de andre sager, som det tidligere 

sagsredskab var delt med. Det tidligere sagsredskab vil stadig leve videre på 

de andre sager som det var delt med.  

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneContacts/Config/OneContactsCreateNewContact.htm


 

   
 

 

 

Derudover kan brugeren også vælge ved oprettelse at kopiere indholdet af 

det tidligere sagsredskab.  

Ovenstående gør sig også gældende på en delt udredning, f.eks. for en VUM 

2.0 udredningen. 

Sætte sagsredskab inaktivt som er delt  

Når et delt sagsredskab sættes til inaktiv vil delingen af sagsredskabet ophøre. 

Dette kan ske ved manuelt at sætte status på sagsredskabet til inaktiv. Det 

kan ske hvis der oprettes et nyt sagsredskab som har samme status som det 

delte sagsredskab, og hvis der skiftes status på et andet sagsredskab til 

samme status som det delte sagsredskab. Uanset hvilket af disse 3 scenarier 

det sker ved, vil brugeren blive informeret omkring at de er ved at sætte et 

sagsredskab til inaktiv.  

Når et delt sagsredskabs status ændres til inaktiv, vil delingen af 

sagsredskabet ophøre. På hver af de sager som sagsredskabet tidligere var 

delt med, vil der oprettes inaktive kopiere af det delte sagsredskab. Dette 

gøres for at den historiske data forbliver på de andre sager. 

Ovenstående gør sig også gældende for en delt udredning f.eks. for en VUM 

2.0 udredningen. 

Fordele Mulighed for at ophøre deling af sagsredskaber og udredninger eller forsætte 

deling i et nyt sagsredskab eller en ny udredning. 

Omfang Stor 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Arbejde med sagsredskaber 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OneCase/Using/OneCaseWorkWithCaseTools.htm


 

   
 

 

Skærmbillede 

 

Skærmbillede af oprettelse af et sagsredskab, hvor et tidligere sagsredskab 

var delt mellem andre sager: 

 

① Tilføj aktivitet på sagsforløbsfase fra sagsforløbsstatuslinje 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Sagsforløb 

Beskrivelse Fra sagsforløbsstatuslinjen kan der nu tilføjes sagsaktiviteter til faser.  

Ved tryk på en fase, som har sagsaktiviteter, der kan tilføjes manuelt, kan der 

tilføjes sagsaktiviteter ved at trykke på ”Tilføj aktivitet”. 

Dette var tidligere kun muligt fra sagsforløbsoverblikket på en sag, men dette 

er nu også tilføjet på sagsforløbsstatuslinjen. 

Fordele Med denne ændring er tilføjelsen af sagsaktiviteter på en fase, nu mere 

tilgængeligt. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Tilføj aktivitet til faser 

 

 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/TilsynSagsforl%C3%B8b/Sagsforl%C3%B8bTilf%C3%B8jAktivitet.htm


 

   
 

 

Skærmbillede 

 

Skærmbillede af tilføjelse af sagsaktiviteter direkte fra sagsforløbsstatuslinjen 

 

① Tilføjelse af sagsredskabsdokumentkoder 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Dokumentskabeloner og Sagsredskaber 

Beskrivelse I konfigurationen for dokumentskabeloner kan administratorer se 

dokumentskabelonkoder.  

Vi har tilføjet dokumentskabelonkoderne for sagsredskaber til PDF’en, som 

indeholder alle dokumentskabelonkoder i EG SensumOne.  

Ved at trykke på ”Vis koder” fra dokumentkonfigurationen, vises alle 

dokumentskabelonkoderne i en samlet PDF. 

Fordele Ved tilføjelse af sagsredskabsdokumentkoder til PDF’en, kan alle 

dokumentskabelonkoder nu ses et samlet sted. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Ja 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

  



 

   
 

Link til 

vejledning 

Udskriv liste med feltkoder til dokumentskabeloner 

Skærmbillede Skærmbillede af dokumentkonfiguration hvorfor dokumentskabelonkoder 

kan ses: 

 

① Ændringer til oprettelse af Personlig relation med hensyn til Sensum Borger 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Personlige relationer og Sensum Borger 

Beskrivelse Ved oprettelse af Personlige relationer, som skal have adgang til Sensum 

Borger på en borge, er det ikke længere påkrævet at indtaste brugernavn og 

adgangskode, hvis den Personlige relation har et CPR-nummer. 

Hvis den Personlige relation ikke har et CPR-nummer, vil det dog stadig være 

påkrævet at oprette brugernavn og adgangskode, hvis den personlige relation 

skal have adgang til Sensum Borger. 

Fordele Når Personlige relationer er oprettet med et CPR-nummer, giver det ikke 

mening at oprette brugernavn og adgangskode til login. Personlige relationer 

der oprettes med CPR, kan bruge ADFS til at logge ind. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Ja 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Opret ny personlig relation 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/SensumDocumentTemplates/Configuration/DocumentTemplatePrintListFieldCodesOne.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/CitizenRelations/Using/CitizenRelationCreateNewRelation.htm
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